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1. Паспорт Программы

	Наименование 

Программы
	Программа создания «электронного акимата» Карагандинской области 

	Основание для разработки
	Государственная программа формирования «электронного правительства» в Республике Казахстан на 2005-2007 годы, утвержденная Указом Президента Республики Казахстан от 10 ноября 2004 года № 1471.

	Заказчик
	Акимат Карагандинской области.

	Разработчик
	Отдел внедрения информационных технологий аппарата акима Карагандинской области.

	Цель 
	Формирование эффективной системы управления регионом и предоставления государственных услуг населению и бизнес-структурам на основе использования информационно-коммуникационных технологий, повышение эффективности функционирования государственных органов и оптимизация расходов в данной сфере.

	Задачи 
	· сформировать эффективную нормативную и методологическую базы, регулирующие взаимодействие местных исполнительных органов с исполнительными органами, территориальными подразделениями государственных органов, с гражданами и организациями в условиях информационного общества;

· повысить эффективность взаимодействия местных исполнительных органов с исполнительными органами, территориальными подразделениями государственных органов, с хозяйствующими субъектами и населением области на основе использования информационно-коммуникационных технологий;

· сформировать базовую информационную инфраструктуру местных исполнительных органов;

· сформировать и развить е-услуги местных исполнительных органов и обеспечить к ним доступ населения и бизнес-струкутур; 

· организовать работу по ликвидации информационного неравенства и повышение уровня образования в сфере ИКТ;

· создать условия для внедрения базовых компонентов е-правительства;

· оптимизировать информационную инфраструктуру местных исполнительных органов;

· обеспечить защиту информационных ресурсов и систем местных исполнительных органов;
· содействовать развитию единой телекоммуникационной инфраструктуры в целях совершенствования работы и взаимодействия местных исполнительных органов с исполнительными органами, территориальными подразделениями государственных органов, предприятиями и организациями области, повышения объема, качества и разнообразия предоставляемых информационно-телекоммуникационных услуг. 

	Сроки реализации 
	1 этап: 2006-2008 годы
2 этап: 2009-2010 годы

	Источники финансирования 
	· Местный бюджет

· Республиканский бюджет

· Частные инвестиции

· Гранты международных и отечественных финансовых организаций

	Ожидаемые результаты 
	В результате реализации Программы будет:

-
создана базовая информационная инфрастуктура для обеспечения развития электронных услуг населению и бизнес структурам;

-
 созданы условия для оптимизации административных процедур акиматов на базе взаимодействия информационных ресурсов и систем области;

-
разработано нормативное и методологическое обеспечение процессов информатизации в области;

-
внедрена система единого документооборота в местных исполнительных органах;

-
разработан и внедрен информационный портал акима области;

-
приняты меры для оптимизации расходов на информатизацию местных исполнительных органов; 

-
сокращено время оказания государственных услуг;

-
реализованы первоочередные базовые электронные услуги, предоставляемые исполнительными органами, к концу 2007 года будет предоставляться не менее 5 интерактивных и транзакционных услуг;

-
увеличена доля граждан и организаций, пользующихся е-услугами государственных и местных исполнительных органов; 

-
создано не менее 50 пунктов общественного доступа к концу 2008 года;

-
осуществлена эффективная защита информационных систем и ресурсов государственных органов;

-
созданы возможности для обеспечения информационной открытости и гласности принятия решений, для повышения уровня доверия между населением и акиматами;

· созданы предпосылки для развития инновационных производств в сфере информационно-коммуникационных технологий.


2. Введение

Программа создания «электронного акимата» Карагандинской области (далее – Программа) разработана во исполнение Плана мероприятий утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан от 8 декабря 2004 года № 1286 по реализации Государственной программы по формированию «электронного правительства» в Республике Казахстан на 2005-2007 годы (далее - Госпрограмма) утвержденного Указом Президента РК от 10 ноября 2004 года за № 1471.

Под информатизацией понимается процесс создания необходимых условий по развитию эффективности системы государственного управления на местном уровне, реализации прав граждан на доступ к местным информационным ресурсам, обеспечения социально-экономического развития регионов на основе использования информационно-коммуникационных технологий.

Программа учитывает основные положения Государственной программы и направлена на координацию действий местных органов управления в области развития и массового распространения информационно-коммуникационных технологий в государственном управлении и экономике. 

Понятия и сокращения:

	Местный исполнительный орган (акимат)
	-
	коллегиальный исполнительный орган, возглавляемый акимом и осуществляющий в пределах своей компетенции местное государственное управление на соответствующей территории;

	Исполнительный орган
	-
	государственное учреждение, уполномоченное акиматом на осуществление отдельных функций местного государственного управления и финансируемое из соответствующих местных бюджетов;

	Территориальное подразделение государственного органа
	-
	территориальное подразделение центрального исполнительного органа, осуществляющее в пределах соответствующей административно-территориальной единицы функции центрального исполнительного органа;

	Е-услуга
	-
	услуга, осуществляемая средствами информационно-коммуникационных технологий;

	Е-правительство
	-
	механизм функционирования государственных органов, максимально ориентированный на предоставление услуг гражданам и организациям путем широкого применения информационно-коммуникационных технологий; 

	Е-акимат

(электронный акимат)
	-
	механизм функционирования местных исполнительных органов, ориентированный на предоставление услуг гражданам и организациям путем широкого применения информационно-коммуникационных технологий; 

	Государственная услуга
	-
	услуга, оказываемая государственными органами гражданам и организациям и направленная на исполнение административных процедур в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан;

	Информатизация
	-
	организационный, социально-экономический и научно-технический процесс, направленный на формирование и развитие информационных ресурсов, информационных систем на основе использования информационных технологий в целях удовлетворения информационных потребностей физических и юридических лиц;

	Информационные ресурсы
	-
	электронная систематизированная информация (информационные базы данных), содержащаяся в информационных системах, объединенная соответствующим программным обеспечением и представляющая интерес для пользователей информации;

	Информационная система
	-
	совокупность информационных технологий, информационных сетей и средств их программно-технического обеспечения, предназначенных для реализации информационных процессов;

	Информационное неравенство
	-
	неравные возможности в использовании ИКТ различными социальными группами населения ввиду различного уровня образования и доступа к информации;

	Поставщики

е-услуг
	-
	местные исполнительные органы, организации и иные хозяйствующие субъекты, предоставляющие услуги средствами ИКТ; 

	Потребители

е-услуг
	-
	граждане, государственные органы, организации и иные хозяйствующие субъекты; 


	Регламент

е-услуги
	-
	совокупность последовательных действий, направленных на осуществление административных и иных процессов, конечным результатом которых является достижение функциональных целей поставщиков е-услуг;

	ИКТ
	-
	информационно-коммуникационные технологии;

	БД
	-
	база данных;

	АИС
	-
	автоматизированная информационная система;

	ИАЦ
	-
	информационно-аналитический центр;

	МБ
	-
	местный бюджет;

	РБ
	-
	республиканский бюджет.


3. Анализ состояния информатизации в области. 

3.1. Организационная структура

Карагандинская область представлена 20 административно-территориальными подразделениями, из них 9 городов, 9 сельских районов и 2 района города Караганды. Кроме того, в области имеется 38 поселков и 168 аульных (сельских) округа. Общая численность населения составляет 1331,6 тыс. жителей, из них городского населения – 985,8 тыс.чел., в т.ч. Караганда – 436,2 тыс.чел., Темиртау – 161,9 тыс.чел., Жезказаган – 95,6 тыс.чел.; сельского населения – 345,8 тыс. чел. Площадь территории области составляет 428 тыс. км2.

В структуру областного акимата входят 20 департаментов, управлений и отделов и 20 районных/городских акиматов. Кроме того, Аким области осуществляет общий контроль деятельности 32 территориальных подразделений центральных исполнительных органов, находящиеся в регионе. 

Функции и задачи акимата области регламентируются ст. 27 Закона Республики Казахстан от 23 января 2001 года №148-11 «О местном государственном управлении в Республике Казахстан».

3.2. Информационные ресурсы и системы в регионе

В акимате области отсутствуют собственные информационные системы, направленные на планирование и организацию работ в целом по региону, а также направленные на моделирование и анализ бизнес-процессов деятельности акимата для обоснованного принятия решений. 

Для осуществления своей деятельности по планированию и управлению акимат запрашивает информацию в исполнительных органах и территориальных подразделениях государственных органов области. Информация поставляется не в автоматизированном режиме. Постоянные (утвержденные) регламенты взаимодействия между местными и центральными исполнительными органами, а также нормативно-правовая база о порядке предоставления и обмена информацией отсутствуют.

Основные информационные ресурсы исполнительных органов и территориальных подразделений государственных органов, используемые акиматом Карагандинской области при планировании и управлении, приведены в следующей таблице.

Таблица 1. Основные информационные

ресурсы органов управления

	№ п/п
	Наименование департамента


	Наименование ИС

	1. 
	Департамент финансов Карагандинской области
	- АИС «Дом финансов»: бюджетные процедуры по планированию и исполнению местных бюджетов. К системе подключено порядка 200 клиентов – администраторов бюджетных программ;

- АИС «Управление коммунальной собственностью»

	2. 
	Департамент здравоохранения Карагандинской области
	- АРМ «Стационар»;

- АРМ «Консультативно-дагностические услуги»;

- АРМ «Скорая помощь»;

- АРМ «Дневной стационар и центр амбулаторной хирургии»;

- База данных «Регистр населения» и программный комплекс по его ведению;

- База данных «Регистр обращений населения в медицинские организации» и программный комплекс по его ведению;

- База данных «Регистр территорий»;

- Регистр новорожденных;

- Регистр беременных и родильниц

	3. 
	Департамент образования Карагандинской области
	АИС «Школьник»: ведение учета учеников, учебного процесса, материально-технической базы, кадровый учет

	4. 
	Департамент внутренних дел по Карагандинской области
	- «АБД-ОИ»: лица, представляющие оперативный интерес для ОВД;

- «Событие и лицо»: заявления о происшествиях и преступлениях, принятые по ним решения и движение уголовных дел;

- «Архив»: архивные дела бывших сотрудников ОВД;

- «Контроль»: контрольные карточки Штаба;

- «Контроль»: контрольные карточки Секретариата;

- «АСБ»: информация о прописке-выписке по месту жительства;

- «Образ +»: фотоизображения лиц, находящихся в розыске по РК, обработка запросов по идентификационным данным;

- ИБД МВД РК: информация о лицах, вещах и событиях, представляющих оперативный интерес для ОВД

	5. 
	Управление комитета по миграции по Карагандинской области
	База данных "Оралман"

	6. 
	Центрально-Казахстанское территориальное управление геологии и недропользования
	- ЛКУ 1-4: обработка данных по выполнению лицензионно-контрактных условий недропользования;

- Госбалансы полезных ископаемых: обработка данных по учету движения полезных ископаемых;

- Лицензирование ОПИ: работа с данными по лицензированию общераспространенных ископаемых

	7. 
	Управление статистики Карагандинской области
	Система баз данных Статистического регистра

	8. 
	Карагандинское областное управление по чрезвычайным ситуациям
	- АСС: учет формирований аварийно-спасательных сил области;

- БД Химически-опасные объекты;

- БД Радиационно-опасные объекты;

- БД Энергоснабжение: учет автономных источников энергоснабжения области

	9. 
	Управление Комитета по техническому регулированию и метрологии по Карагандинской области
	- База данных сертификатов происхождения товара;

- Банк данных по учету административных нарушений и лиц их совершивших;

- Информационное обеспечение реестра средств измерений, утвержденных типов стандартных образцов

	10. 
	Управление транспортного контроля по Карагандинской области
	- АИС по административной практике: сведения о штрафах;

- АИС Список лицензиатов;

	11. 
	Департамент Казначейства по Карагандинской области
	ИИСК (Интегрированная информационная система Казначейства)

	12. 
	Карагандинское областное территориальное управление лесного и охотничьего хозяйства
	- База данных об административных нарушениях и лицах, их совершивших

	13. 
	Карагандинское областное управление Комитета развития транспортной инфраструктуры
	- Система мониторинга автомобильных дорог РК;

- ПО «Создание форм отчетности, формируемых в областных управлениях автодорог»

- БД «Управление кадрами»

	14. 
	Управление Агентства РК по делам государственной службы по Карагандинской области
	База данных «Госслужба»



	15. 
	Управление фармацевтического контроля Комитета фармации МЗ РК по Карагандинской области
	- 1-ТЭП: отчеты по технико-экономическим показателям в МЗ РК;

- БД по учету административных правонарушений и лиц, их совершивших;

- БД по медоборудованию лечебно-профилактических организаций области;

- БД по движению наркотических средств, психотропных веществ и прекурсоров

- БД «Учет лекарственных средств»

	16. 
	Карагандинское областное управление МСХ РК
	Информационно-маркетинговая база данных системы МСХ РК

	17. 
	Администратор судов Карагандинской области
	- ИС «Контроль исполнения обращений граждан»;

- ИС «Контроль исполнения входящей корреспонденции»;

- Система учета и контроля за движением исполнительных документов

	18. 
	Департамент юстиции Карагандинской области
	- ИС «Формирование госрегистра юридических лиц, госрегистрация филиалов и представительств»;

- Журнал архивов ЗАГС’ов области;

- База данных умерших людей в 1995-2005гг.

	19. 
	Налоговый комитет по Карагандинской области
	- ИНИС: интегрированная налоговая информационная система;

- ЭФНО: электронные формы отчетности;

- ИС НДС: ведение реестра плательщиков НДС; ведение реестра счетов-фактур;

- ИСИД; реестр по выплаченным доходам, облагаемым у источника выплаты;

- ИС МОП: система мониторинга крупных налогоплательщиков;

- ИС Акциз: контроль за производством и оборотом подакцизной продукции и отдельных видов нефтепродуктов

	20. 
	Управление Комитета по работе с несостоятельными должниками МФ РК по Карагандинской области
	Информационная система "Неплатежеспособность и банкротство" (ИС Банкрот)

	21. 
	Департамент Министерства труда и социальной защиты населения РК по Карагандинской области
	- База данных инвалидов Карагандинской области: мониторинг инвалидности

- Адмпрактика управления Комитета правовой статистики и спецучета Генпрокуратуры РК: учет адм. правонарушений и лиц их совершивших

	22. 
	Департамент государственного санитарно-эпидемиологического надзора
	- ОАСУ «Санэпидслужба»: контроль и управление деятельностью службы; эпидемиологический надзор и контроль за инфекционной заболеваемостью; учет факторов окружающей среды


3.3. Программно-техническое оснащение.

Всего компьютеров в органах управления области – 2502, отвечающих требованиям, предъявляемым современным программным обеспечением, – 2138, т.е. 85,5%.

Средний процент оснащения компьютерной техникой, отвечающей требованиям, предъявляемым современным программным обеспечением, составляет 66,0% от количества сотрудников.

Локальные вычислительные сети имеются в 44 организациях, или в 23,5%. 

Сопровождение и обслуживание компьютерного парка проводится силами имеющихся в штате специалистов или специалистов, работающих по трудовому соглашению, – в 59 организациях; в 37 организациях заключен договор с частными структурами, т.е. обслуживание проводится только в половине опрошенных органов управления области. 

В 105 организациях установлено программное обеспечение, предназначенное для решения специализированных задач. Проводить совместную работу в распределенной среде позволяет только автоматизированная система «Дом финансов», автоматизирующая процессы планирования и исполнения местного бюджета, и объединяющая финансовые органы области и органы, отвечающие за бюджетной планирование (около 200 исполнительных органов области). В ряде органов управления установлены специализированные информационные системы (Департамент внутренних дел области и областной Департамент здравоохранения). Остальное программное обеспечение представляет собой в большинстве случаев программы бухгалтерского учета, правовые базы данных, делопроизводство и т.п., которые обеспечивают выполнение поставленных задач на локальном уровне, без возможности автоматического обмена данными с целью уточнения и пополнения имеющихся баз данных. 

Основные технические средства, используемые в подразделениях областного акимата - персональные компьютеры на базе Celeron, Pentium, в том числе используемые как файл-сервер, сервер приложений и средств архивирования данных. В здании аппарата акима Карагандинской области проложена структурированная локальная сеть, позволяющая организовать обмен информации со скоростью 100 Мбит/сек. Имеется в наличии автоматизированная АТС.

Уровень оснащенности компьютерной техникой, отвечающей современным требованиям (компьютеры серии Pentium III и Pentium IV и аналогичные им), выглядит следующим образом:

Таблица 2. Оснащенность вычислительной техникой 

городов и районов Карагандинской области

	Наименование 


	Кол-во служащих
	Кол-во комп-ов на 1.01.05г.
	в том числе
	Приобретение комп-ов в 2005г.
	% оснащения комп-ой техникой

	
	
	
	286-486
	PI
	PII
	PIII
	PIV
	
	

	Абайский р-н
	101
	87
	0
	1
	0
	8
	78
	22
	106,9

	г.Караганда
	238
	217
	16
	11
	16
	99
	71
	36
	86,6

	Нуринский р-н
	70
	66
	0
	1
	12
	14
	39
	4
	81,4

	г.Балхаш
	98
	82
	4
	0
	13
	16
	49
	14
	80,6

	г.Жезказган
	104
	80
	0
	2
	11
	46
	21
	15
	78,8

	Бухар-Жырауский р-н
	80
	58
	0
	0
	0
	14
	44
	4
	77,5

	г.Сарань
	109
	77
	0
	1
	5
	24
	47
	10
	74,3

	Улытауский р-н
	66
	40
	0
	0
	5
	2
	33
	14
	74,2

	Жанааркинский р-н
	49
	41
	1
	0
	7
	8
	25
	3
	73,5

	Осакаровский р-н
	71
	52
	0
	0
	2
	17
	33
	0
	70,4

	г.Шахтинск
	111
	76
	8
	3
	0
	27
	39
	12
	70,3

	г.Темиртау
	138
	106
	0
	16
	2
	29
	59
	6
	68,1

	Областные государственные органы
	1333
	897
	56
	5
	79
	181
	580
	103
	64,8

	г.Приозерск
	49
	22
	1
	1
	2
	7
	11
	12
	61,2

	Каркаралинский р-н
	191
	93
	0
	6
	0
	18
	69
	19
	55,5

	г.Сатпаев
	70
	40
	0
	0
	6
	2
	32
	1
	50,0

	г.Каражал
	57
	45
	0
	0
	29
	1
	15
	10
	45,6

	Шетский р-н
	174
	80
	0
	9
	17
	24
	30
	13
	38,5

	Актогайский р-н
	130
	44
	0
	0
	11
	1
	26
	0
	20,8


Таблица 3. Оснащенность вычислительной 

техникой областных органов управления

	Наименование 

органа управления
	Кол-во служащих
	Кол-во комп-ов на 1.01.05г.
	в том числе 
	Приобретение в 2005г.
	% оснащения комп-ой 

техникой

	
	
	
	286-486
	PI
	PII
	PIII
	PIV
	
	

	Департамент финансов
	71
	81
	 
	 
	 
	64
	17
	6
	122,5

	Департамент внутренней политики
	30
	33
	 
	 
	 
	 
	33
	1
	113,3

	Департамент образования
	40
	29
	 
	 
	 
	15
	14
	9
	95,0

	Департамент предпринимательства и промышленности
	39
	32
	 
	 
	6
	3
	23
	9
	89,7

	Департамент здравоохранения
	79
	68
	 
	 
	 
	 
	68
	 
	86,1

	Департамент экономики и бюджетного планирования
	70
	62
	 
	 
	14
	20
	28
	12
	85,7

	Управление регулирования деятельности естественных монополий и защиты конкуренции
	23
	9
	 
	 
	 
	 
	9
	10
	82,6

	Департамент физической культуры и спорта
	21
	11
	 
	 
	 
	 
	11
	6
	81,0

	Управление земельных отношений
	15
	3
	 
	 
	 
	 
	3
	9
	80,0

	Департамент мобилизационной подготовки и ЧС
	20
	13
	 
	 
	 
	 
	13
	3
	80,0

	Аппарат акима области
	77
	54
	 
	 
	4
	14
	36
	10
	77,9

	Управление природных ресурсов и регулирования природопользования
	26
	19
	 
	 
	6
	4
	9
	5
	69,2

	Департамент координации занятости и социальных программ
	54
	63
	 
	5
	25
	 
	33
	4
	68,5

	Управление пассажирского транспорта и автомобильных дорог
	36
	17
	 
	 
	 
	 
	17
	3
	55,6

	Департамент государственного санэпиднадзора
	78
	42
	 
	 
	 
	4
	38
	1
	55,1

	Отдел архивов и документации
	10
	2
	 
	 
	 
	2
	 
	3
	50,0

	Управление архитектуры, градостроительства и строительства
	38
	16
	 
	 
	3
	6
	7
	5
	47,4

	Департамент сельского хозяйства
	22
	18
	 
	 
	12
	9
	1
	 
	45,5

	ГУВД
	574
	302
	56
	 
	 
	32
	214
	7
	44,1

	Департамент культуры
	21
	15
	 
	 
	6
	4
	5
	 
	42,9


Из приведенных выше таблиц видно, что наиболее приемлемый уровень оснащенности вычислительной техникой среди городов и районов области имеют Абайский и Нуринский районы и города Караганда и Балхаш. Среди областных органов управления – это Департамент финансов, Департамент внутренней политики, Департамент образования, Департамент предпринимательства и промышленности, Департамент здравоохранения, Департамент экономики и бюджетного планирования, Управление регулирования деятельности естественных монополий и защиты конкуренции и Департамент физической культуры и спорта.

В связи с планируемым созданием в республике и области распределенных информационных систем и баз данных, необходимо обратить внимание на наличие в органах управления серверов: среди аппаратов акимов городов и районов сервера имеются лишь в шести учреждениях, среди исполнительных органов области – в десяти.

Ряд органов управления области имеет официальные представительства в Интернете: Департамент культуры, Департамент государственного санитарно-эпидемиологического надзора, Департамент внутренних дел, Отдел архивов и документации, Департамент таможенного контроля, Департамент финансов, Управление фармацевтического контроля.

Несмотря на достаточное техническое оснащение, наблюдается сравнительно низкий уровень компьютерных знаний сотрудников государственных учреждений Карагандинской области.

Средний уровень компьютерных знаний отмечается в аппарате акима области, Департаменте финансов, Департаменте экономики и бюджетного планирования, Департаменте координации занятости и социальных программ, Департаменте образования, Департаменте культуры. В этих подразделениях наблюдается совместная работа в офисе над документами, что создаёт предпосылки для быстрого внедрения электронного документооборота, автоматизированных систем управления деятельностью предприятия и централизованного хранения данных. 

Доступ к сети Интернет осуществляется по коммутируемым или выделенным линиям, используется электронная почта. 

Все школы области (591 учебное заведение) укомплектованы компьютерными классами, 434 из них имеют выход в Интернет. 

В части информатизации местного управления имеются определенные проблемы, такие как:

- несовершенство нормативной правовой базы в части доступа к информационным ресурсам исполнительных органов и территориальных подразделений государственных органов области;

- отсутствие служб информатизации и недостаточный уровень квалификации служащих в сфере информационных технологий.

В настоящее время актуальным остается вопрос ликвидации так называемого информационного неравенства, как одного из главных сдерживающих факторов формирования информационного общества.
4. Цель и задачи Программы 

Основной целью Программы является формирование информационной инфраструктуры е-акимата и организация доступа населения и бизнес структур к информационным ресурсам и системам местных исполнительных органов на основе широкого использования информационно-коммуникационных технологий.

Для достижения целей Программы необходимо решить следующие задачи:

· сформировать эффективную нормативную и методологическую базы, регулирующие взаимодействие местных исполнительных органов с исполнительными органами и территориальными подразделениями государственных органов, с гражданами и организациями в условиях информационного общества;

· повысить эффективность взаимодействия местных исполнительных органов с исполнительными органами и территориальными подразделениями государственных органов, с хозяйствующими субъектами и населением области на основе использования информационно-коммуникационных технологий;

· сформировать базовую информационную инфраструктуру местных исполнительных органов;

· сформировать и развить е-услуги местных исполнительных органов и обеспечить к ним доступ населения и бизнес структур;

· организовать работу по ликвидации информационного неравенства и повышение уровня образования в сфере ИКТ;

· создать условия для внедрения базовых компонентов е-правительства;

· оптимизировать информационную инфраструктуру местных исполнительных органов на базе внедрения типовых проектных решений е-правительства;

· обеспечить защиту информационных ресурсов и систем местных исполнительных органов;
· содействовать развитию единой телекоммуникационной инфраструктуры в целях совершенствования работы и взаимодействия территориальных подразделений государственных органов и акимата, предприятий и организаций области, повышения объема, качества и разнообразия предоставляемых информационно-телекоммуникационных услуг;
· создать предпосылки развития инновационных производств в сфере информационно-коммуникационных технологий.

5. Основные направления формирования информационной инфраструктуры местных исполнительных органов 

Реализация Программы будет осуществляться по следующим основным направлениям: 

· создание информационно-аналитического (серверного) центра при Акиме области;

· совершенствование нормативного правового обеспечения процессов информатизации в области;

· формирование информационной инфраструктуры е-акимата

· использование базовых и типовых инфраструктурных компонент е-правительства;

· использование информационных ресурсов и систем исполнительных органов и территориальных подразделений государственных органов;

· обеспечение доступа к электронным услугам акимата, организация работы по ликвидации информационного неравенства;

· обеспечение защиты информационной инфраструктуры государственных органов в регионе;

· создание предпосылок для развития инновационных производств в области информационно-коммуникационных технологий.

5.1. Создание информационно-аналитического центра при Акиме области 

Необходимым условием реализации Программы является создание информационно-аналитического центра при Акиме области. 

Информационно-аналитический центр должен:

· обладать полномочиями в части требований к оперативной подготовке и получению необходимых материалов и ресурсов от структурных подразделений акимата, предприятий и организаций региона для непосредственной реализации Программы;

· отвечать за развитие информационно-коммуникационных технологий в регионе;

· периодически отчитываться перед Комиссией по информатизации при акимате о ходе реализации Программы;

· предоставлять в оперативном порядке материалы для Комиссии по информатизации при акимате о возникших затруднениях в своей работе.

Первоочередными задачами информационно-аналитического центра должны стать: 

· проведение регионального исследования потребностей в информации акимата, граждан и организаций;

· разработка и согласование административных и технических регламентов по предоставлению информационных ресурсов;

· подготовка и реализация поэтапного плана создания информационно-аналитической системы акимата;

· системно-техническое обслуживание информационных систем акимата области.

5.2. Совершенствование нормативного правового обеспечения процессов информатизации в области. 

Для реализации Программы необходимо создание эффективной нормативной правовой базы информационного обеспечения для регулирования правовых отношений производителей и потребителей информации и организации взаимоотношений местных органов управления с территориальными подразделениями государственных органов, населением и организациями. 

К основным задачам, которые должны быть решены для достижения цели рассматриваемого направления, относятся: 

· формирование пакета нормативных документов, определяющих порядок разработки, реализации, эксплуатации и развития региональной информационной системы и ее частей, политику защиты информации; 

· разработка правил создания, размещения и хранения информационных ресурсов в Интернет и обеспечения доступа к ним, а также закрепляющих ответственность местных органов управления за предоставляемые информационные ресурсы;

· принятие нормативных актов, регулирующих электронный документооборот в местных исполнительных органах, с учетом регламентов прохождения электронных обращений граждан и организаций;

· разработка и принятие в установленном порядке нормативно-правовых актов, регламентирующих информационное взаимодействие местных исполнительных органов с местными органами управления и территориальными подразделениями центральных исполнительных органов;

· принятие нормативно-распорядительной документации, регламентирующей порядок использования и администрирования системных и технических компонент инфраструктуры «электронного правительства» на региональном уровне.

При разработке нормативных документов за основу должны быть использованы базовые нормативные документы республиканского уровня, в том числе: 

· Закон Республики Казахстан «Об информатизации» от 8 мая 2003 года №412;

· Закон республики Казахстан «Об электронном документе и электронной цифровой подписи» 7 января 2003 года №370;

· Закон Республики Казахстан «О связи » от 5 июля 2004 года №567-II

· Государственная программа по формированию электронного правительства, утвержденная Указом Президента Республики Казахстан от 10 ноября 2004г №1471;

· Постановление Правительства Республики Казахстан от 8 декабря 2004 года № 1286 «Об утверждении Плана мероприятий по реализации Государственной программы формирования «электронного правительства»; 

· Правила регистрации государственных информационных ресурсов и информационных систем и ведения Государственного регистра информационных ресурсов и информационных систем от 19 октября 2004 года №1075;

· Постановление Правительства Республики Казахстан «Об утверждении Правил электронного документооборота государственных органов Республики Казахстан» от 17 апреля 2004 года N 430; 

· Постановление Правительства Республики Казахстан «Об утверждении квалификационных требований к лицензируемому виду деятельности по удостоверению соответствия открытого ключа электронной цифровой подписи закрытому ключу электронной цифровой подписи, а также по подтверждению достоверности регистрационного свидетельства» от 20 февраля 2004 года N 202; 

· Постановление Правительства Республики Казахстан «Об утверждении Правил ведения государственного регистра информационно-телекоммуникационных ресурсов» от 23 октября 2001 года N 1351.

и др.

5.3. Формирование информационной инфраструктуры е-акимата

5.3.1. Использование базовых и типовых компонент е-правительства

При формировании информационной инфраструктуры местных исполнительных органов необходимо учитывать разработку и наличие базовых и типовых компонент е-правительства, реализуемых Агентством РК по информатизации и связи, в рамках Государственной программы. 

К базовым компонентам относятся:

1. Единая транспортная среда государственных органов, реализуемая на основе аренды существующих магистральных каналов связи и обеспечивающая также возможность электронного информационного обмена местных исполнительных органов между собой, с центральными исполнительными органами, их территориальными подразделениями и местными органами управления. Кроме того, до введения в действие единой транспортной среды, создаваемой в рамках формирования «электронного правительства» на основе использования оптоволоконной связи (ОВЛ), и после ее введения целесообразно применение комбинированных решений:

- если органы управления находятся от точки входа ОВЛ (чаще всего это будет городской (районный) акимат) на небольшом расстоянии и в пределах прямой видимости целесообразно использовать радиосвязь по технологии Wi-Fi;

- если расстояния и топология местности не позволяют использовать радиосвязь по технологии Wi-Fi, целесообразно использовать спутниковую связь.

2. Центры регистрации Национальной идентификационной системы, обеспечивающие возможность однозначного установления авторства и целостности электронных документов и сообщений, и создаваемые в рамках инфраструктуры «электронного правительства».

3. Системообразующие государственные базы данных «Физические лица», «Юридические лица», «Адресный регистр», «Регистр недвижимости»

4. Инфраструктура общественного доступа к открытым информационным ресурсам государственных органов, создаваемая на базе использования информационно-коммуникационной инфраструктуры общественного сектора, в том числе почтовых отделений, библиотек, и обеспечивающая возможность доступа населения и организаций к соответствующим ресурсам государственных органов.

В целях унификации и обеспечения интеграции информационных ресурсов и систем местных исполнительных органов с информационными системами центральных органов планируется использование типовых информационных систем инфраструктуры е-правительства или определение механизмов и регламента их взаимодействия. К таким типовым системам, формируемым в рамках е-правительства, относятся: 

1. Ситуационная система государственного управления;

2. Информационная система административно-хозяйственной деятельности; 

3. Интранет-портал;
4. Интернет-портал.
Планируемая к разработке типовая масштабируемая информационная система автоматизации административно-хозяйственной деятельности акимата, его структурных подразделений и государственных учреждений региона интегрирует в себе функции управления персоналом, начисления заработной платы, финансового планирования бюджета региона и ведения бухгалтерского учета в госучреждениях. 

Для обеспечения эффективного управления информацией, будет реализован Интранет-портал акимата области, обеспечивающий регламентированный доступ сотрудников госучреждений области к информационным ресурсам и системам местных исполнительных органов. 

Организация доступа населения и бизнес-структур к информационным ресурсам и системам местных исполнительных органов будет осуществляться через Интернет-портал. 

5.3.2. Использование информационных ресурсов и систем территориальных подразделений государственных органов 


На территории области функционируют информационные системы центральных государственных органов. При формировании информационных ресурсов систем местного исполнительного органа в целях исключения дублирования эти ресурсы будут использоваться как базовые. В этих целях будет организован доступ и необходимое электронное взаимодействие с этими информационными системами, в том числе в режиме on-line. К информационным ресурсам территориальных подразделений государственных органов относятся, информационные ресурсы, формируемые информационными системами:

· Налогового комитета Министерства финансов РК; 

· Комитета регистрационной службы Министерства юстиции РК; 

· Комитета казначейства Министерства финансов РК; 

· Министерства труда и социальной защиты РК; 

· Агентства по земельным ресурсам РК;

· Министерства сельского хозяйства;

· Министерства чрезвычайных ситуаций РК;

· Агентства по статистике РК;

· Министерством здравоохранения РК;

· Министерством внутренних дел РК;

· Министерством энергетики и минеральных ресурсов РК;

· Министерством индустрии и торговли РК;

· и ряд других по мере их реализации.

5.3.3. Формирование информационных ресурсов, систем и е-услуг акимата

Основными целями формирования информационной инфраструктуры е-акимата являются:

· формирование е-услуг органами местного управления 

· совершенствование системы планирования и управления в регионе;

· оптимизация работ в Акимате, связанных с развитием и оперативным управлением региона; 

· максимальное расширение объема информации, предоставляемой Акиматом обществу;

· создание эффективной системы предоставления информационных услуг гражданам в наиболее удобной для них форме;

· создание условий по формированию механизма общественного контроля над деятельностью акимата, предприятий и учреждений, повышение открытости деятельности органов управления.

Электронные услуги информационных систем акимата должны охватывать в конечном итоге все основные сферы жизнедеятельности граждан и функционирования организаций в регионе:

· местное нормативно-правовое обеспечение;
· энергетика и топливо;

· предпринимательство;

· сельское, лесное и рыбное хозяйство;
· строительство и недвижимость;

· транспорт и связь;
· здравоохранение;
· экономика и торговля;
· финансы и налогообложение;
· трудоустройство и занятость;
· охрана окружающей среды;
· образование и наука;
· правопорядок;
· коммунальная сфера;
· культура, спорт туризм;
· социальная сфера.
В качестве е-услуг подлежащих первоочередной реализации, предусматривается перечень услуг согласно Приложении 1.

Для реализации процедуры предоставления электронных услуг будет разработан и внедрен Интернет-портал акимата. При этом доступ к электронным услугам акимата может предоставляться и через Интернет портал е-правительства. 

Формирование информационных ресурсов местных исполнительных органов будет осуществляться из трёх источников:

1.
Структурных подразделений акимата;

2.
Организаций областного подчинения;

3.
Территориальных подразделений центральных исполнительных органов.

Для реализации процедуры предоставления е-услуг местными органами управления и местными исполнительными органами необходимо произвести пере- и дооснащение компьютерного парка исполнительных органов – довести его до уровня 80-85% от количества служащих. Вычислительная техника должна соответствовать требованиям, предъявляемым современным программным обеспечением. В целях обеспечения совместной работы сотрудников местных органов управления необходимо организовать локальные вычислительные сети в организациях, где они не установлены.

Базовой информационной системой е-акимата будет информационно-аналитическая система с первоочередным и поэтапным введением в эксплуатацию следующих функций и подсистем: 

· управление и планирование деятельности акимата;

· Интранет-портал и информационное обеспечение подразделений акимата; 

· электронный документооборот (ЭДО). Реализация технологических процессов документооборота в акиматах и его структурных подразделениях включает подготовку и ввод документов в систему, регистрацию, распределение и рассылку, редактирование и модификацию, оперативное хранение и архивацию, поиск и просмотр, извлечение и воспроизведение документов, контроль их исполнения, разграничение доступа, извлечение информации из документов и ее анализ. Система «электронного документооборота» использует единую технологию обработки информации на всех уровнях управления и обеспечивает рациональную организацию информационных потоков, исключение дублирования информации, повышение ее достоверности, актуальности и безопасности.
· управление жилищно-коммунальным хозяйством и топливно-энергетическим комплексом (подсистема учета коммунальных платежей, водных и энергетических ресурсов, мусора, подсистема мониторинга состояния основных фондов ЖКХ и т.д.); 

· учёт жилого фонда, реестра объектов, переведенных из жилого фонда в нежилой и обратно, реестра объектов незавершенного строительства, ветхих и аварийных объектов жилого фонда; 

· информирование населения и организаций о социально-экономическом развитии области, выполнении региональных программ развития;

· учет граждан, имеющих в соответствии с законодательством право социальную помощь и пособия; 

· информирование населения о порядке назначения государственной адресной социальной помощи, жилищных пособий и предоставления социальных услуг инвалидам и ветеранам;

· информирование населения о состоянии рынка труда;

· информирование населения об экологической обстановке в регионах, состоянии водоемов;

· информирование населения о градостроительной деятельности и обеспечение его участия в обсуждении и принятии решений по градостроительным проблемам; 

· информирование инвесторов сведениями о наличии участков, предоставляемых под застройку на инвестиционных условиях; 

· информационно-справочная подсистема контроля и развития пассажирских перевозок;

· учет субъектов естественных монополий, информация о тарифах на предоставляемые ими услуги;

· информирование заинтересованных лиц об использовании земель сельскохозяйственного назначения;

· информационно-справочная подсистема о ценах на сельхозпродукцию (внутренний и внешний рынки);

· архивация документов местных исполнительных органов, развитие отделов архивов и документации, поэтапный перевод их фондов в электронную форму, создание поисковой системы, содержащей информацию о структуре и содержании фондов;

· проведение мероприятий с использованием Интернет-портала по пропаганде и развитию государственного языка;

· региональная сеть библиотек, с возможностью транзакционного обслуживания пользователей;

другие подсистемы.

Формирование информационных ресурсов и систем, реализация электронных услуг местных исполнительных органов позволит создать условия, способствующие: 

· обеспечению центральных и местных исполнительных органов актуальной и достоверной информацией о населении, проживающем и временно пребывающем на территории региона; 

· реализации права населения на доступ к информации; 

· повышению информационной открытости местных исполнительных органов для общества, роста эффективности их взаимодействия и повышения качества услуг, оказываемых ими населению и организациям; 

· активизации деловой жизни области.
5.4. Обеспечение доступа к электронным услугам акимата, организация работы по ликвидации информационного неравенства

Неравные возможности в использовании ИКТ различными социальными группами населения являются одним из основных препятствий в реализации инициатив «е-правительства».
В рамках настоящей программы будут выработаны мероприятия по ликвидации информационного неравенства, в том числе по обучению госслужащих и населения. 

Будут разработаны программы учебного курса по е-акимату, по работе с электронным порталом акима области, ведению электронного документооборота для повышения квалификации государственных служащих. 
Планируется создание региональных центров обучения населения основам информационных технологий электронного взаимодействия с центральными и местными исполнительными органами. Базами для таких центров могут стать модельные библиотеки области, имеющие соответствующее техническое оснащение и подготовленных специалистов, а также готовые к сотрудничеству крупные частные фирмы, работающие в области ИКТ. Для широких слоев населения будут организованы TV-уроки компьютерной грамотности на каналах местного телевидения. В рубриках местных СМИ будет организована публикация серии Интернет уроков.
Кроме того, для обеспечения доступа населения к электронным услугам государственных органов необходимо создать для населения условия, которые позволят приобретать компьютерную технику в кредит с низкой процентной ставкой и достаточно продолжительным сроком погашения. Для этого необходимо привлечь готовые к сотрудничеству фирмы, работающие в области ИКТ, неправительственные организации (Инновационный фонд, Фонд поддержки малого бизнеса, объединение «Атамекен», Технопарк), другие заинтересованные организации.
Развитие общественного доступа к е-услугам будет обеспечено путем создания сети пунктов общественного доступа к е-услугам на базе модельных библиотек области и организаций, имеющих разветвленную сеть отделений в территориально-административных единицах области (например, ОАО «Казпочта») на платной, бесплатной и льготной основе, точек беспроводного доступа в Интернет.
В целях осуществления мониторинга выполняемых мероприятий по ликвидации «информационного неравенства» будет организовано проведение регулярных выборочных социологических опросов.

5.5. Обеспечение защиты информационной инфраструктуры государственных органов в регионе.

Предоставление е-услуг государственными органами будет осуществляться в соответствии с установленными требованиями к защите информации, что обеспечит высокий уровень защищенности и доверия пользователей е - услуг.

В целях обеспечения качественного и надежного функционирования инфраструктуры государственных органов области будет проводиться сертификация технических средств и программных продуктов на соответствие нормативным актам, требованиям концепции информационной безопасности.

Будет определен единый порядок согласования технических заданий на разработку информационных систем на предмет обеспечения информационной безопасности.

6. Развитие инновационных производств в области информационно-коммуникационных технологий.

В целях создания инновационных производств, оптимизации конкурентной среды, снижения расходов бюджета на комплектующие и расходные материалы целесообразно создать предприятие по утилизации и реставрации расходных и комплектующих материалов для печатающей и копировальной техники (первый этап), а, в перспективе, наладить производство по их сборке (второй этап). Кроме того, необходимо провести работу по организации производства по сборке компьютеров с обеспечением их сертификации на соответствие качеству и соответствие требованиям информационной безопасности. Целесообразно привлечь к данной работе заинтересованные фирмы, работающие в области ИКТ, НПО (Инновационный фонд, Фонд поддержки малого бизнеса, объединение «Атамекен», Технопарк и др.), другие заинтересованные организации. Данная мера будет способствовать развитию в области инновационных технологий, созданию новых рабочих мест, получению дополнительных доходов в бюджет.

7. Механизмы реализации и организационная поддержка Программы


Для управления контроля за реализацией Плана мероприятий Программы будет создана Комиссия по информатизации при акимате, под руководством представителя акимата высшего ранга, отвечающего за управление информационными ресурсами, внедрение новых информационно-коммуникационных технологий в области. 


Непосредственным исполнителем работ по созданию, развитию и внедрению ИКТ в регионе будет создаваемый Информационно-аналитический центр при акимате области, осуществляющий свою деятельность в тесном взаимодействии с аналогичными республиканскими и региональными структурами (АО «НИТ», информационные центры и подразделения при областных органах управления и т.п.). 

Реализация Программы будет осуществляться в соответствии с Планом мероприятий согласно Приложению 2. Ежегодно в бюджете области будут предусматриваться средства на финансирование мероприятий Программы. В Приложение 2 к Программе могут вноситься корректировки по мере получения результатов реализации мероприятий.
В рамках реализации отдельных мероприятий Программы будут созданы рабочие группы с участием представителей территориальных подразделений госорганов и структурных подразделений акимата области, частных структур по направлениям Программы. 

Основные исполнители как инициаторы отдельных мероприятий Программы согласовывают на соответствующих этапах технические задания и акты выполненных работ, вносят предложения по возможному составу исполнителей работ, участвуют в работе конкурсных комиссий по определению исполнителя работ. 

Особое внимание будет уделено созданию механизмов, способствующих широкому привлечению внебюджетных средств для развития и поддержки информационных технологий в регионе. 


Реализация Программы невозможна без обеспечения четкой координации и взаимодействия участников Программы, формирования информационного и кадрового обеспечения, а также общественной поддержки Программы. 

Обеспечение координации и взаимодействия участников Программы и ее исполнителей включает решение следующих задач: 

· совершенствование механизма управления работами по информатизации, включая порядок разработки планов и целевого финансирования работ, порядок приобретения оборудования и заказа услуг сторонним организациям на конкурсной основе, учитывающий специфику деятельности; 

· организацию проведения мероприятий по широкому освещению в средствах массовой информации и сети Интернет хода и результатов выполнения Программы, проблем развития информационно-коммуникационных технологий и их использования в области, Казахстане и других странах, а также привлечение общественного внимания к Программе; 

· организацию и проведение мероприятий, стимулирующих развитие и внедрение информационно-коммуникационных технологий в ходе выполнения Программы. 

8. Финансирование программы

Общий объем финансовых ресурсов, необходимых для реализации Программы, составляет 747 383 тыс. тенге, в том числе по годам: 

	Период
	Финансовые затраты (тыс. тенге)

	
	бюджет области
	прочие 

источники
	Итого

	1 этап
	2006 год
	128 250
	68 600
	196 850

	
	2007 год
	156 650
	4 700
	161 350

	
	2008 год
	180 816
	
	180 816

	2 этап
	2009 год
	140 533
	8 000
	148 533

	
	2010 год
	59 833
	
	59 833

	Итого
	666 083
	81 300
	747 383


Расходы на реализацию мероприятий Программы в 2006–2010 годах будут уточняться при формировании бюджета области на соответствующие годы. 

9. Ожидаемый результат от реализации программы

Реализация Программы направлена на создание условий для обеспечения граждан и организаций быстрым и эффективным доступом к электронным услугам местных исполнительных органов и повышение эффективности функционирования местных исполнительных органов на основе широкого применения информационных технологий.
В результате реализации мероприятий Программы будет:

· создана базовая информационная инфрастуктура для обеспечения развития электронных услуг населению и бизнес структурам;
·  созданы условия для оптимизации административных процедур акиматов на базе взаимодействия информационных ресурсов и систем области;
· разработано нормативно-правовое и методологическое обеспечение процессов информатизации в области;

· внедрена система единого документооборота в местных исполнительных органах;

· разработан и внедрен информационный портал акима области;

· приняты меры для оптимизации расходов на информатизацию местных исполнительных органов; 

· сокращено время оказания государственных услуг;

· реализованы первоочередные базовые электронные услуги, предоставляемые местными исполнительными органами, к концу 2007 года будет предоставляться не менее 5 интерактивных и транзакционных услуг;

· увеличится доля граждан и организаций, пользующихся е-услугами государственных и местных исполнительных органов; 

· созданы к концу 2008 года не менее 50 пунктов общественного доступа на базе модельных библиотек области и организаций, имеющих разветвленную сеть представительств в административно-территориальных единицах области;

· осуществлена эффективная защита информационных систем и ресурсов государственных органов;

· созданы возможности для обеспечения информационной открытости и гласности принятия решений, для повышения уровня доверия между населением и акиматами;

· созданы предпосылки для развития инновационных производств в области информационно-коммуникационных технологий.

Заведующий отделом внедрения информационных 

технологии аппарата акима Карагандинской области



 Е. Русаков

Приложение 1

Предлагаемый перечень электронных услуг по сферам деятельности

	№

п/п
	Сфера

деятельности
	Предлагаемые услуги

G2C, G2B
	Функции Информационно-аналитической системы

	1
	Строительство и недвижимость, земля
	Регистрация:

1. Градостроительный кадастр.

2. Лицензиатов и объектов лицензирования по строительству;

3. Объектов жилого фонда (приватизированное жилье, используемое по прямому назначению; государственное жилье; пустующее жилье, в т.ч. приватизированное и государственное).

4. Объектов нежилого фонда (приватизированные объекты, в т.ч. объекты недвижимости).

5. Жилищный фонд и его техническое состояние.

6. Земельный баланс в разрезе городов и районов.

7. Землепользователей области.

8. Объектов земле- и недропользования.
9. Бесхозных объектов нежилого фонда, в том числе сетей: электрических, тепловых, канализационных, водопроводных.
Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале
1. Предложений и спроса недвижимости в регионе.

2. Информации по ценам на земельные участки и услуги по строительству в географическом разрезе региона.

3. Информация об использовании земель сельскохозяйственного назначения, сведения о бонитете почв земель сельскохозяйственного назначения.

4. Информация об объектах недропользования, в т.ч. выставляемых на конкурс.
5. Информация об объектах, реализуемых через процедуру банкротства или ликвидации.
6. Информация о конкурсах и контрактах на получение права недропользования.

7. Сведений о бесхозных, строящихся и реконструируемых объектах жилищного назначения.

8. Сведения о строительстве и планах строительства объектов общего назначения в рамках развития региона.

9. Электронных справочников и библиотек в данной сфере деятельности.

Получение справок, выписок, извещений, дубликатов документов

1. Получение справки о процедурах оформления НИ.

2. Получение справки или дубликата документа о регистрации адреса объекта недвижимости в адресном регистре.

3. Выдача справки или дубликата документа о присвоение адреса объекту недвижимости и его регистрации в Адресном реестре.

4. Получение сведений о приватизации и установлении прав собственности, порядка владения и распоряжения имуществом, порядка оформления залога имущества.
	Учёт жилищного и земельного фонда, ведение реестра объектов недропользователей и землепользователей области.
Обеспечение инвесторов сведениями о наличии участков, предоставляемых под застройку на инвестиционных условиях.

	2
	Санитария и эпидемиология 
	Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале
1. Информация о санитарно-эпидемиологический обстановке на территории области.

2. Информация о состоянии заболеваемости в период эпидемического подъема.

3. Информация о состоянии инфекционной и паразитарной заболеваемости.

4. Электронные справочники и библиотеки.

Получение справок, выписок, извещений, дубликатов документов

1. О санитарно-эпидемиологическом состоянии объекта.

2. О порядке и периодичности санитарно-эпидемиологического контроля.

3. Выдача гигиенических и санитарно-гигиенических заключений, санитарных паспортов.

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения

1. О неудовлетворительном состоянии объектов.
	Санитарно-гигиеническая экспертиза и контроль.

	3
	Здравоохранение
	Регистрация
1. Аптек.

2. Семейных врачебных амбулаторий.

3. Частных клиник.

Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале

1. Информации о медицинских и оздоровительных учреждениях, имеющих лицензию.

2. Сведений о перечне бесплатного гарантированного объема медицинской помощи, о прейскуранте цен на оказываемые платные услуги, о правилах госпитализации и вакцинации населения, о перечне основных (жизненно важных) лекарственных средств и их первоочередном производстве и импорте, о нормативных актах в области здравоохранения.

3. Информация о порядке предоставления населению гарантированного объема бесплатной медицинской помощи (ГОБМП), о правилах лекарственного обеспечения в рамках ГОБМП.

4. Информация о наличии вакансий в учреждениях здравоохранения.

5. Электронные справочники и библиотеки.

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения

1. Заявлений.

2. Жалоб.

3. Запросов о разъяснении.

Получение справок, выписок, извещений, дубликатов документов

1. Предоставления различных справок о состоянии здоровья.
2. Предоставление рекомендаций по планированию семьи, брака и ведению здорового образа жизни.

3. Оформление медицинских страховок.

4. О порядке обращения и условиях размещения или предоставления услуг в конкретных медицинских учреждениях.
	Контроль деятельности организаций здравоохранения, расположенных на территории области.

Обеспечение населения и бизнес структур информацией о деятельности учреждений здравоохранения.

	4
	Трудоустройство и занятость, социальная защита
	Регистрация
1. Безработных граждан в Центрах занятости.

2. Беженцев и оралманов.

3. Граждан на получение адресной социальной помощи и жилищных пособий, социальной помощи и предоставлению социальных услуг инвалидам и ветеранам.

4. Граждан на тестирование для поступления на государственную службу.

Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале

1. Сведений об имеющихся вакансиях, определения квалификационных требований для работников.

2. Перечень документов на получения разрешения на ввоз иностранной рабочей силы.

3. Информация о привлеченной иностранной рабочей силе.

4. Информация о порядке назначения государственной адресной социальной помощи и жилищных пособий.

5. Информация о представляемых социальных услугах и оказанию социальной помощи инвалидам и ветеранам.

6. Электронных справочников и библиотек.

Получение форм, справок, выписок, извещений, дубликатов документов

1. Справки о постановке на регистрационный учет в Отделах занятости и социальных программ.

2. О сдаче тестов для поступления на государственную службу.

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения

1. Резюме для участия в конкурсах на замещение вакантных должностей.

2. Заявлений о зачислении на курсы переподготовки или повышения квалификации.

3. Жалоб на неправомерные действия государственных служащих.

4. Запросов о разъяснении.
	Учет и контроль занятости и социальной защиты населения региона

	5
	Образование и наука
	Регистрация
1. Прием заявлений о получении места в детском саду.
2. Прием заявлений на выдачу лицензий на образовательную деятельность.

3. Регистрация участников дистанционного обучения.

4. Регистрация объектов образования, имеющих лицензию на образовательную деятельность.

Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале

1. Информации об учебных заведений, условиях приема, оплате обучения, получении стипендий.

2. Информации о детских садах и школах для устройства ребёнка, оформление необходимых документов.
3. Информации о текущих требованиях образовательных учреждений, учебных планах и другой образовательной информации.

4. Информации об единых национальных тестах, оформлении документов на поступление в учебные заведения.
Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения

1. Заявления, жалобы, обращения граждан и юридических лиц по вопросам образования и науки.
	Учет и контроль образовательной деятельности в регионе

	6
	Экономика и торговля, предпринимательство
	Регистрация
1. Прав на занятие отдельными видами деятельности, перевозке пассажиров и грузов, торговле, строительству и прочими видами деятельности в регионе.

2. Хозяйствующих субъектов, промышленных предприятий области.

3. Участников конкурсов инвестиционных и инновационных проектов.

4. Участников электронных закупок.

5. Субъектов естественной монополии.

Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале

1. Среднесрочная фискальная политика, план социально-экономического развития области, информация о его выполнении, программ развития.
2. Информация об исполнении местного бюджета, реализации бюджетных программ.
3. Публикация паспортов бюджетных программ.
4. Информация о развитии кластера «Металлургия-металлобработка» в Карагандинской области.
5. Перечень форм статистической отчетности, представляемой малыми предприятиями.
6. Отчет субъектов естественных монополий, информация о тарифах на оказываемые ими услуги.
7. Информация об инвестиционных возможностях области.
8. Информация об условиях оказания финансовой поддержки субъектам малого предпринимательства.
9. Информация о туристических возможностях региона.
10. Перечень документов, необходимых для получения лицензий по видам деятельности.

11. Перечень документов, необходимых для участия в конкурсах.

12. Информация о проводимых выставках и условиях участия в них.

13. Информация об объектах приватизации и имущественного найма.

14. Информация о проведении конкурсов по государственным закупкам.

15. Общая информация: курсы валют, погода, история, культура, экология.

16. Информация о ценах на продукты, услуги и промышленные товары и динамике их изменения.

17. Электронные справочники и библиотеки.

Получение форм, справок, выписок, извещений, дубликатов документов

1. О постановке на регистрационный учет.

2. О получении лицензий, на занятие отдельными видами деятельности.

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения

1. Заявления, жалобы и обращения граждан и юридических лиц.

Предоставление дополнительных сервисов

Сервис расчета обменного курса валют
	Электронные закупки.
Лицензирование предпринимательской деятельности.

Мониторинг экономического развития и инвестиционной привлекательности региона.

	7
	Сельское, лесное и рыбное хозяйство
	Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале
1. Сведений о порядке осуществления землепользования и охраны окружающей среды.

2. Сведения о частном и государственном лесном фонде области.

3. Нормативов на производство сельскохозяйственной продукции.

4. Ценовой ситуации на внутреннем и внешнем продовольственных рынках.

5. Коммерческая информация: купля-продажа сельхозпродукции, техники, запчастей и т.д.

6. Информация о торговых рынках крупных городов области.

7. Информация о ходе проведения весенне-полевых и уборочных работ.

8. Информация о вакансиях в сельскохозяйственных отраслях, о создании рабочих мест.
9. Электронных справочников и библиотек.

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения

1. Прием заявлений, жалоб о нарушениях, совершаемых государственными служащими и др. лицами.

2. Приём сведений о нарушениях законодательства, нормативов при осуществлении гражданами сельскохозяйственной деятельности.
3. Прием информации рекомендательного характера.
	Управление развитием агропромышленного комплекса, природных ресурсов области


	8
	Правопорядок

	Регистрация

1. Автомототранспорта (по согласованию с Министерством внутренних дел РК).

2. Адресно-справочной информации (по согласованию с Министерством внутренних дел РК).
Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале
1. Адресов и телефонов опорных пунктов правопорядка.

2. Информации о криминальной обстановке в регионе.
3. Информация по линии миграционной полиции – въезд, выезд, переезд, прописка, выписка и т.п.

4. Информация по линии дорожной полиции – правила, законы, консультации, система регистрации транспорта, пункты обращений граждан с заявлениями либо жалобами и т.д.
5. Электронная версия «телефона доверия».

6. Информация о приеме на службу в органы ВД или учебные заведения системы МВД на территории Карагандинской области.

7. Информация по без вести пропавшим, об угнанном автомототранспорте, а так же по розыску скрывшихся преступников либо лиц подозреваемых в совершении преступлений
8. Рекомендаций и инструкций для граждан.

9. Электронных справочников и библиотек.

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения

1. Прием заявлений, жалоб о нарушениях работников правопорядка.

2. Приём сведений о правонарушениях и чрезвычайных ситуациях.
	

	9
	Коммунальное хозяйство
	Регистрация
1. Потребителей коммунальных услуг.

2. Предприятий, занимающих монопольное или доминирующее положение на рынке коммунальных услуг.

3. Ветхих и аварийных объектов жилого фонда.

Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале

1. Сведений о службах и дежурных телефонах коммунального хозяйства в разрезе объектов (групп объектов).
2. Сведений о защите прав потребителей коммунальных услуг;

3. Электронные справочники и библиотеки.

Получение форм, справок, выписок, извещений, дубликатов документов

1. Справок о времени отказа оборудования или времени проведения профилактических работ.

2. Выписок о состоянии лицевого счета потребителей коммунальных услуг.

3. Извещений к уплате стоимости оказанных коммунальных услуг.

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения

1. Заявления, жалобы, письменные обращения граждан и юридических лиц на состояние объектов коммунального хозяйства и качество их обслуживания.
	Управление жилищно-коммунальным хозяйством и топливно-энергетическим комплексом

	10
	Экология и охрана окружающей среды
	Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале
1. Оценки воздействия вредных выбросов человеческой деятельности на окружающую среду в географическом разрезе.

2. Информация об экологическом состоянии регионов, о проводимых охранных мероприятиях.

3. Публикацию электронных экологических карт.

4. Информация о полном учете диких животных области, включая птиц, занесенных в Красную книгу.

5. Информация о рыбохозяйственном фонде с оценкой рыбопродуктивности водоемов.

6. Информация о нахождении водоемов, их гидрологическом и гидрохимическом состоянии.

7. Информация о фактах нарушения природоохранного законодательства РК.

8. Публикация законодательных и нормативных актов в области экологии и охраны окружающей среды.

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения

1. Обращения граждан о нарушении правил охраны окружающей среды.
	Контроль и управление охраной окружающей среды

	11
	Транспорт

	Регистрация
1. Предприятий занимающихся грузовыми и пассажирскими перевозками.

2. На участие в тендерах на оказание транспортных услуг.

Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале

1. Дорожной карты области, района.

2. Сведений о бронировании, заказе и покупке билетов (ж/д, авто, авиа).

3. Расписания движения междугороднего и пригородного транспорта.
Получение форм, справок, выписок, извещений, дубликатов документов

1. Форм для участия в оказание транспортных услуг;

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения

1. Заявления, жалобы, обращения граждан и юридических лиц в областные и городские акиматы.
	Паспортизация и текущий ремонт дорог
Информационно-справочная подсистема контроля и развития пассажирских перевозок.

	12
	Культура, спорт, туризм
	Регистрация 
1. Мероприятий планируемых для проведения в регионе.

2. Объектов культуры.

3. Физкультурно-оздоровительные и спортивно-оздоровительные организации, имеющие лицензии; имеющийся тренерский состав.

4. Спортивных объектов (спортсооружения).

Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале

1. Сведений о клубах, кружках, спортивных секций и условиях по приёму и занятиях в них.

2. Расписаний показов кинофильмов, театральных представлений, концертов, конкурсов, выставок, работы библиотек.

3. Информация о местах отдыха, исторических памятников и культурных объектах.

4. Календаря культурных событий и праздников.

5. Электронных библиотечных каталогов и полнотекстовых изданий в рамках создания Региональной сети библиотек.

6. Календаря спортивных событий Республики Казахстан.

7. Информации о достижениях спортсменов Республики Казахстан т крупных спортивных мероприятиях.

8. Транзакционное обслуживание пользователей библиотек, архивов.

9. Информация о фондах музеев области.

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения

1. Заявления, жалобы, обращения граждан и юридических лиц в областные и городские акиматы
	Развитие культуры и спорта в регионе

	13
	Развитие языков
	Регистрация 
1. Мероприятий планируемых для проведения в регионе.

Постоянная публикация и оперативное обновление на Интернет-портале

1. Электронных учебников, пособий, обучающих программ, терминологических словарей по государственному языку.

2. Сборника нормативно-правовых актов в сфере языковой политики.

3. Проведение интерактивных конкурсов на знание казахского, русского, английского и др. языков.

Обеспечение возможности выбора на Интернет-портале языка представления информации (казахский, русский, английский)

Прием обращений граждан с выдачей периодической информации о стадиях рассмотрения

1. Заявления, жалобы, обращения граждан и юридических лиц по вопросам реализации государственной языковой политики и ономастических названий.
	Развитие языков, пропаганда и развитие государственного языка


Приложение 2

План мероприятий по реализации

Программы создания "электронного акимата" Карагандинской области

на 2006–2010 годы
	№
	Мероприятия
	Форма завершения
	Ответственные
исполнители
	Сроки исполнения
	Предпола-гаемые расходы 
(тыс. тенге)
	Источники финанси-рования

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Создание информационно-аналитического центра при Акиме области

	1.1.
	Организовать Комиссию по координации работ по формированию и развитию информационной инфраструктуры в регионе при Акиме области
	Распоряжение акима
	Акимат области
	4 квартал 
	2005
	 
	 

	1.2.
	Внести предложения по изменению в Постановление Правительства Республики Казахстан от 04 октября 2004 года № 1022 «Об утверждении типовой структуры местного государственного управления Республики Казахстан»
	Предложения в Правительство РК
	Акимат области
	2 квартал 
	2006
	 
	 

	1.3.
	Внести предложения в Правительство Республики Казахстан о внесении изменений в Закон Республики Казахстан «О государственных закупках» в части определения структур, отвечающих за обслуживание и сопровождение государственных информационных структур и систем организациями, имеющими соответствующие полномочия и возможности.
	Предложения в Правительство РК
	Акимат области
	3 квартал 
	2006
	 
	 

	1.4.
	Провести организационные мероприятия по созданию информационно-аналитического центра (ИАЦ) при Акимате, в т.ч. предусмотреть:
	Информация в АИС РК
	Акимат области
	 
	 
	 
	 

	
	- его материально-техническое оснащение,
	
	
	 
	2007
	
	МБ

	
	- создание хранилища баз данных
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	
	 
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	1.5.
	Провести анализ потребностей в предоставлении информации гражданам и организациям в регионе с целью расширения объема информации, предоставляемой акиматом обществу.
	Отчет и рекомендации 
	Акимат области, ИАЦ
	2 квартал 
	2007
	
	МБ

	1.6.
	Провести анализ и выработать рекомендации по реинжинирингу бизнес-процессов в акимате области, с целью оптимизации работ в акимате, связанных с развитием и оперативным управлением региона
	Отчет и рекомендации 
	Акимат области, департаменты, управления, отделы, ИАЦ
	4 квартал 
	2007
	
	МБ

	2
	

	2.1.
	Разработать правила создания, размещения информационных ресурсов и обеспечения доступа к ним.
	Нормативный акт
	Акимат области, ИАЦ
	4 квартал 
	2006
	
	 

	2.2.
	Принять нормативные акты, регулирующие электронный документооборот в местных исполнительных органах, с учетом регламентов прохождения электронных обращений граждан и организаций.
	Нормативный акт
	Акимат области, департаменты, управления, отделы, ИАЦ
	4 квартал 
	2006
	
	 

	2.3.
	Разработать и согласовать административные и технические регламенты по предоставлению е-услуг
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ
	4 квартал 
	2006
	
	 

	2.4.
	Разработать и принять в установленном порядке нормативно-правовые акты, регламентирующие информационное взаимодействие местных исполнительных органов с территориальными подразделениями центральных исполнительных органов.
	Согласованные и утвержденные нормативные акты
	Акимат области, территориальные подразделения центральных исполнительных органов, ИАЦ
	4 квартал 
	2006
	
	 

	2.5.
	Внести предложения по организации доступа к услугам «е-правительства»
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ
	4 квартал
	2006
	
	 

	2.6.
	Разработать и утвердить региональные Правила ведения адресного регистра, присвоение наименований, улицам, проспектам и иным составным частям населенного пункта, изменения транскрипции их названий, присвоения порядковых номеров земельным участкам, зданиям и сооружениям, установки и эксплуатации указателей
	Постановление акима области
	Акимат области, акимы городов и районов, Департамент архитектуры, градостроительства и строительства, Управление земельных отношений, Управление по развитию языков, ономастические комиссии
	3 квартал
	2006
	
	 

	3
	Формирование информационной инфраструктуры е-акимата

	3.1.
	Использование базовых и типовых инфраструктурных компонент е-правительства

	3.1.1.
	Принять участие во внедрении и развитии системообразующих Государственных баз данных и организации взаимодействия с:
- ГБД «Физические лица»
- ГБД «Юридические лица»
- ГБД «Регистр недвижимости»
- ГБД «Адресный регистр»
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ
	по мере реализации в соответствии с Государствен-ной программой
	 
	РБ

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3.1.2.
	Принять участие во внедрении и развитии ведомственных информационных систем (таких как Министерства финансов РК, Налогового комитета МФ РК, Министерства здравоохранения РК, Агентства по регулированию деятельности естественных монополий РК и т.д.)
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ
	-//-
	 
	РБ

	3.1.3.
	Принять участие во внедрении Единой транспортной среды государственных органов с применением комбинированных решений:
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ, акимы городов и районов
	 
	 
	 

	
	- на основе использования оптоволконной связи
	
	
	-//-
	 
	РБ

	
	- на основе использования спутниковой связи и радиосвязи по технологии Wi-Fi
	
	
	 
	2006
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2010
	
	МБ

	3.1.4.
	Принять участие в создании Центров регистрации национальной идентификационной системы 
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ
	по мере реализации в соответствии с Госпрограммы
	 
	РБ

	3.1.5.
	Создать и развить систему электронного документооборота акимата и структурных подразделений
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ
	 
	2006
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2007
	
	МБ

	3.1.6
	Внедрить типовые решения по автоматизации административно-хозяйственной деятельности
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	3.2.
	Использование информационных ресурсов и систем территориальных подразделений государственных органов 

	3.2.1.
	Разработать и согласовать техническое задание на создание информационно-аналитической системы акимата на основе работ, проведенных в соответствии с п. 1.6. настоящего Приложения
	Утвержденный документ
	Акимат области, территориальные подразделения центральных исполнительных органов, ИАЦ
	4 квартал
	2006
	
	МБ

	3.2.2.
	Разработать регламенты и модули взаимодействия информационно-аналитической системы с системообразующими государственными базами данных и ведомственными информационными система. 
	Информация в АИС РК
	Акимат области, территориальные подразделения центральных исполнительных органов, ИАЦ
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	3.2.3.
	Создать подсистему актуализации данных из ведомственных информационных систем в информационно-аналитическую систему акимата
	Информация в АИС РК
	Акимат области, территориальные подразделения центральных исполнительных органов, ИАЦ
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	3.3.
	Формирование информационных ресурсов, систем и е-услуг акимата

	3.3.1
	Создать корпоративный Интранет-портал акимата области на базе типовых решений с возможностью выбора языка представления информации
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ, Управление по развитию языков
	 
	2006
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	3.3.2
	Разработать и внедрить региональный Интернет-портал на базе типовых решений с возможностью выбора языка представления информации
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ, Управление по развитию языков
	 
	2006
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	3.3.3
	Создать Информационно-аналитическую систему, в том числе подсистемы:
	Информация в АИС РК
	 
	2006-2010
	
	 

	 
	- планирования и управления деятельности акимата;
	Информация в АИС РК
	Акимат области
	 
	2006
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2010
	
	МБ

	 
	- управления жилищно-коммунальным хозяйством и топливно-энергетическим комплексом;
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Управление пассажирского транспорта и автомобильных дорог, Управление регулирования деятельности естественных монополий и защите конкуренции
	 
	2006
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	 
	- учёт объектов жилого и нежилого фонда, реестра объектов незавершенного строительства; 
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Департамент архитектуры, градостроительства и строительства, Управление пассажирского транспорта и автомобильных дорог
	 
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	 
	- учет граждан, имеющих в соответствии с законодательством право на социальную помощь и пособия, а также безработных, беженцев и оралманов;
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Департамент координации занятости и социальных программ
	 
	2006
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	 
	- учет ведения градостроительной деятельности, обеспечения участия населения в обсуждении и принятии решений по градостроительным проблемам; 
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Департамент архитектуры, градостроительства и строительства
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	 
	- учет земельных участков, предоставляемых под застройку на инвестиционных условиях, информирование инвесторов;
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Управление земельных отношений
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	 
	- информационно-справочная подсистема контроля и развития пассажирских перевозок;
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Управление пассажирского транспорта и автомобильных дорог
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	 
	- электронный архив документов местных исполнительных органов;
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Отдел архивов и документации
	 
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2010
	
	МБ

	 
	- развитие системы исполнения и планирования бюджетов;
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Департамент финансов, Департамент экономики и бюджетного планирования
	 
	2006
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2010
	
	МБ

	 
	- учет учреждений образования и развитие системы "Школьник" с ведением динамического учета учащихся, учебного процесса, материально-технической базы учреждений образования, кадрового состава;
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Департамент образования, Управление физической культуры и спорта
	 
	2006
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	 
	- учет физкультурно-оздоровительных и спортивно-оздоровительных организаций, имеющих лицензию, имеющегося у них тренерского состава;
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Управление физической культуры и спорта
	 
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	 
	- учет субъектов естественной монополии, информация о тарифах на предоставляемые ими услуги;
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Управление регулирования деятельности естественных монополий и защите конкуренции
	 
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	 
	- информационно-справочная подсистема о ценах на сельскохозяйственную продукцию (внутренний и внешний рынки);
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Департамент сельского хозяйства
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	 
	- проведение интерактивных конкурсов на знание казахского, русского, английского и др. языков;
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Управление по развитию языков
	 
	2006
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2010
	
	МБ

	 
	- региональная библиотечная информационно-справочная система;
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Департамент культуры
	 
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2010
	
	МБ

	 
	- учет объектов культуры;
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Департамент культуры
	 
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	 
	- электронная карта города Караганды.
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Департамент внутренних дел (по согласованию с МВД РК)
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	3.3.4.
	Сформировать и развить перечень базовых е-услуг предоставляемых для граждан и организаций области.
	Утвержденный перечень е-услуг
	Акимат области
	2006-2007
	
	

	3.3.5.
	Обеспечить техническое пере- и дооснащение местных органов управления (компьютеры, серверы, создание ЛВС и т.д.), в т.ч.:
	Информация в АИС РК
	Акимат области, акимы городов и районов, департаменты, управления, отделы
	
	
	

	
	- территориальные подразделения центральных исполнительных органов
	
	
	 
	2006
	
	РБ

	
	- акиматы
	
	
	 
	2006
	
	МБ

	
	
	
	
	
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	
	2009
	
	МБ

	
	
	
	
	
	2010
	
	МБ

	
	- местные органы управления
	
	
	 
	2006
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2007
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2010
	
	МБ

	4
	Обеспечение доступа к электронным услугам акиматов, организация работы по ликвидации информационного неравенства

	4.1.
	Разработать программы учебного курса по е-акимату, по работе с электронным порталом акима области, ведению электронного документооборота для повышения квалификации государственных служащих. 
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ, институт повышения квалификации государственных служащих
	2006-2007
	 
	РБ

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4.2.
	Создать на базе Информационно-аналитического центра Центр обучения сотрудников местных исполнительных органов основам электронного взаимодействия с государственными органами
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ
	 
	2008
	
	МБ

	
	
	
	
	 
	2009
	
	МБ

	4.3.
	Провести мониторинг развития ИКТ в регионе, мероприятий по ликвидации информационного неравенства
	Информация в АИС РК
	Акимат области
	Ежеквартально 
	 
	 

	4.4.
	Принять участие в развитии сети пунктов общественного доступа к электронным услугам на базе библиотек области и организаций, имеющих разветвленную сеть филиалов в административно-территориальных единицах области
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ
	2006-2008
	 
	РБ
Частные инвестиции
Гранты

	4.5.
	Провести анализ тарифов на региональном уровне и рекомендации по их снижению на доступ к сети Интернет
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Управление информатизации и связи, ИАЦ
	 
	2007
	 
	 

	4.6.
	Развить международное сотрудничество в области информационно-коммуникационных технологий.
	Информация в АИС РК
	Акимат области, Департамент предпринимательства и промышленности, ИАЦ
	2006-2010
	 
	 

	5
	Обеспечение защиты информационной инфраструктуры е-акимата в регионе

	5.1.
	Проводить сертификацию технических средств и программных продуктов инфраструктуры е-акимата на соответствие требованиям безопасности
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ
	 
	2007
	 
	РБ

	5.2.
	Провести анализ технической защиты информационных ресурсов и систем местных исполнительных органов и разработать мероприятия по их усовершенствованию
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ
	4 квартал
	2007
	
	МБ

	6
	Развитие инновационных производств в области ИКТ

	6.1.
	Создать условия для организации производства по утилизации и реставрации расходных и комплектующих материалов для печатающей и копировальной техники
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ
	 
	2006
	
	МБ (кредитование)
Частные инвестиции
Гранты

	6.2.
	Создать условия для организации производства по выпуску расходных и комплектующих материалов для печатающей и копировальной техники
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ
	 
	2007
	
	МБ (кредитование)
Частные инвестиции
Гранты

	6.3.
	Создать условия для организации производства по сборке компьютеров с обеспечением их сертификации на соответствие качеству и соответствие требованиям информационной безопасности
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ
	 
	2009
	
	МБ (кредитование)
Частные инвестиции
Гранты

	7
	Организационная поддержка реализации Программы

	7.1.
	Провести заседания Комиссии по информатизации области при Акиме области, с участием независимых наблюдателей.
	Информация в АИС РК
	Акимат области
	Ежеквартально 
	 
	 

	7.2.
	Провести конкурс веб-страниц госорганов
	Информация в АИС РК
	Акимат области
	Ежегодно 
	
	МБ

	7.3.
	Разработать PR-стратегию Программы по информатизации области
	Информация в АИС РК
	Акимат области, СМИ области
	2 квартал 
	2006
	
	МБ

	7.4.
	Провести научно-практические конференции по вопросам реализации е-акиматов 
	Информация в АИС РК
	Акимат области, ИАЦ
	2 квартал 
	2009
	
	МБ

	7.5.
	Провести независимый мониторинг выполнения мероприятий по созданию е-акиматов.
	Информация в АИС РК
	Акимат области
	 
	2010
	
	МБ

	
	
	
	
	
	Итого:
	747 383
	

	
	
	
	
	
	в т.ч.:
	
	

	
	
	
	Местный бюджет
	666 083
	

	
	
	
	Другие источники
	81 300
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